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NOTA STAMPA 
 

 
Milano, 29 novembre 2024 – In riferimento al grave incidente comunicato ieri da Worldline, che ha 
generato importanti disservizi su diverse banche in Europa e in particolar modo in Italia, Nexi 
informa che attualmente la problematica non risulta ancora risolta da Worldline. 
 
Worldline ha comunicato che sta lavorando per identificare potenziali soluzioni alternative per 
riattivare i servizi, in attesa che l'infrastruttura fisica danneggiata venga ripristinata. Al momento 
non abbiamo ricevuto ancora informazioni certe sulle tempistiche di risoluzione.  
 
Per quanto riguarda gli impatti in Italia, si evidenzia che sono interessati esclusivamente i servizi di 
pagamento operati attraverso infrastrutture Worldline, di cui quest’ultima è unicamente 
responsabile.  
 
Nexi continua il costante monitoraggio sui tavoli tecnici e ha già rafforzato il presidio dei canali di 
assistenza ai propri Partner e alla clientela finale.  
 
In attesa di aggiornamenti da parte di Worldline sulle tempistiche di risoluzione, Nexi informa di 
avere avviato un’indagine e si riserva ogni opportuna azione a tutela degli interessi della Società e 
dei Clienti.  
 
 

 
 

Nexi 

Nexi è la PayTech europea, presente in mercati europei ad alta crescita, attraenti e in paesi tecnologicamente avanzati. 

Quotata all'Euronext Milan, Nexi ha la scala, la portata geografica e le capacità per guidare la transizione verso 

un’Europa senza contanti. Grazie al suo portafoglio di prodotti innovativi, competenze ecommerce e soluzioni specifiche 

per il settore, Nexi è in grado di fornire un supporto flessibile per l'economia digitale e l'intero ecosistema dei pagamenti 

a livello globale attraverso una vasta gamma di canali e metodi di pagamento diversi. La piattaforma tecnologica di Nexi 

e le competenze professionali best-in-class nel settore, consentono alla società di operare al meglio in tre segmenti di 

mercato: Merchant Solutions, Issuing Solutions e Digital Banking Solutions. Nexi investe costantemente in tecnologia e 

innovazione, concentrandosi su due principi fondamentali: soddisfare, insieme alle proprie Banche partner, le esigenze 

dei propri clienti e creare per loro nuove opportunità commerciali. Nexi è impegnata a sostenere le persone e le imprese 

di tutte le dimensioni, trasformando il modo in cui le persone pagano e le imprese accettano i pagamenti, offrendo ai 

clienti le soluzioni più innovative e affidabili per consentire loro di servire meglio i loro clienti e di crescere. Questo è il 

modo in cui Nexi promuove il progresso a beneficio di tutti: semplificando i pagamenti e consentendo alle persone e 

alle imprese di costruire relazioni più strette e crescere insieme. www.nexi.it www.nexigroup.com/it 
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